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TERMINOS Y CONDICIONES OFERTA VICTIMAS FUERZAS PUBLICAS - LEY 1699
DE 2013.

e Oferta valida del 1 al 31 de enero 2023.

e Los beneficiarios de esta oferta recibiran el 15% de descuento sobre el cargo basico mensual de
los planes de servicios de comunicaciones de la oferta comercial vigente abajo mencionada, de
acuerdo con la Ley 1699 de 2013.

e De acuerdo con lo previsto en Ley 1699 de 2013 Articulo 2°, esta oferta aplica para:

o El céonyuge o compafiera(o) permanente y los hijos menores de veinticinco (25) afios
sobrevivientes o, a falta de estos, los padres, de los miembros de la Fuerza Publica
fallecidos en servicio activo, Unicamente por hechos o actos ocurridos por causa y razén
de este, o por accion directa del enemigo o en combate, y que por el/o les haya sido
reconocida pensidén, como son: 1.1. Oficiales, Suboficiales, Soldados e Infantes de
Marina, tanto Voluntarios como Profesionales, de las Fuerzas Militares. 1.2. Oficiales,
Suboficiales, miembros del Nivel Ejecutivo, Patrulleros, Agentes y Auxiliares tanto
Regulares como Bachilleres de la Policia Nacional. 1.3. Quienes hayan prestado el
servicio militar obligatorio, entiéndase por éstos a los Soldados e Infantes Regulares,
Campesinos y Bachilleres y Auxiliares Regulares y Bachilleres.

o Aguel que se encuentre en situacion de discapacidad originada en servicio activo en
calidad de miembro de la Fuerza Publica, Unicamente por hechos o actos ocurridos por
causa y razén de este, o por accién directa del enemigo o en combate, y que por el/o le
haya sido reconocida pensién.

o Los miembros de la Fuerza Publica con asignacién de retiro, que tengan una disminucion
de la capacidad psicofisica superior al 50%, Unicamente por hechos o actos ocurridos
por causa y razon de este, o por accién directa del enemigo o en combate.

o Para acceder a la oferta el cliente beneficiario deberd presentar los siguientes
documentos:

= Cédula de Ciudadania
=  Copia del carné vigente emitido por el Ministerio de Defensa.

o No aplica para clientes con tipo de documento NIT.

Oferta en servicios maviles: Moévil Pospago.

e Aplica para clientes nuevos de servicios moviles ETB, en planes en modalidad pospago cuenta
control, (ver en este documento numeral L. Tabla planes vigentes pospago cuenta control)

e Con el plan mévil pospago cuenta control se genera una factura mensual en la que se cobra
Unicamente el cargo basico del plan contratado; para realizar consumos adicionales se debe
hacer una recarga. (ver términos y condiciones en etb.co_ TyC de_las_recargas).

e Encasode suspensidn del servicio por mora en el pago, se cobrard un valor de $3.900 impuestos
incluidos por concepto de reconexién, mas informacién, https://etb.com/docs/Cobro-de-
reconexion-revision-requlacion-v3.pdf
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Para consumos adicionales de navegacion, llamadas larga distancia, SMS y minutos todo destino
nacional el cliente podra recargar y comprar paquetes adicionales en etb.com, la App Moéviles
ETB o marcando *701.

En los planes moéviles pospago cuenta control los consumos adicionales de minutos tienen una
tarifa de COPS3,2 por segundo a todo destino fijo y/o mévil nacional. Los mensajes de texto
(SMS) adicionales tienen una tarifa de COP$110 a todo destino fijo y/o mdvil nacional.
https://etb.com/

En todos los planes méviles pospago cuenta control aplican las tarifas llamada de larga distancia
internacional. Mas informacién, términos y condiciones de llamada de larga distancia
internacional en este documento (ver en este documento numeral 3. De la seccion Tarifas de
llamadas a larga distancia LDI).
Los recursos del plan pospago control se descontaran en el siguiente orden:

a. Primero, los datos que no se consumieron del mes anterior

b. Segundo, los servicios contratados adicionales en el plan (cuando aplique).

c. Por dltimo, los datos contratados en el plan en 3G/4G
Todos los planes méviles pospago cuenta control cuentan con el beneficio Salva Recurso. Mdas
informacién, términos y condiciones del paquete promocional salva recursos. Mas informacién
en este documento (ver en este documento numeral 1. De la seccion Vinculos Beneficios
promocionales pospago masivo).
Los datos de los planes moviles pospago cuenta control funcionan en lared 3Gy 4G de acuerdo
con la cobertura del servicio en el area donde el cliente se encuentre, asi como las caracteristicas
de su dispositivo mévil. https://etb.com/coberturadg.aspx. (ver en este documento numeral 5.
De la seccién Vinculo Impuestos y otros / Condiciones uso red moviles eTb)
Para el uso del servicio Mévil ETB, se requiere contar con un equipo terminal que soporte
tecnologia HSPA+, UMTS en la banda de 1900Mhz y LTE en la banda AWS, 700MHZ y 1900MHZ.
Este servicio puede ser activado en terminales traidas por el cliente, siempre y cuando cumplan
con la anterior condicién, y adicionalmente, el equipo no debe estar bloqueado por ningin
operador, no debe tener las bandas de frecuencia bloqueadas y debe estar homologado de
acuerdo con lo dispuesto en la regulaciéon colombiana vigente. Si el equipo no cumple con las
caracteristicas arriba mencionadas ETB no puede garantizar el éptimo funcionamiento de estos
dispositivos en las redes 4G y 3G.
Tabla planes vigentes pospago cuenta control, los valores incluyen impuestos:



https://etb.com/
https://etb.com/cobertura4g.aspx
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Plan i Plan Mixto 30GB Plan Mixto 40GB .
Plan Mixto 15GB llimigigas
Val |
valormensual con $39.900 $ 49.900 $59.900
impuestos $29.900
Valor mensual con
descuento 15% $25.415 $33.915 $42.415 $50.915
Datos estructurales del 15GB 30 GB 40 GB llimitado
plan
Promocion doble de datos 15 GB 30GB 40 GB No aplica
para linea portada Vigencia 6 meses Vigencia 12 meses Vigencia 12 meses plca.
Total de datos incluido los
promocionales 30 GB 60 GB 80 GB llimitado
Mln'utos todo destino 400 Ilimitado llimitado llimitado
nacional
Minutos y Chat WhatsApp APPS Incluidas que no APPS Incluidas que no APPS Incluidas que no APPS Incluidas que no
consumen de los datos consumen de los datos consumen de los datos consumen de los datos
Facebook, Instagram, . APPS Incluidas que no APPS Incluidas que no APPS Incluidas que no
R No Aplica
Twitter, Waze consumen de los datos consumen de los datos consumen de los datos
Paramount+ No incluye No Incluye No Incluye Incluido sin costo por
12 meses
SMS llimitado Ilimitado llimitado Ilimitado

El nombre Plan mixto hace referencia a combos de minutos y datos.

e Si el usuario desea hacer cambio de plan podra hacerlo por las tiendas e Islas exceptuando
pagina web —tienda On line.
e Los descuentos no aplican en la tienda www.etb.com.

e Los planes que incluyen minutos ilimitados todo destino nacional y/o datos ilimitados SOLO
podran ser contratados por personas naturales, para uso exclusivo del titular de la linea y no se
permitira su comercializacidn, reventa o uso con fines comerciales. Estos planes no estan
disponibles para uso empresarial o corporativo, no aplican para personas juridicas. Por lo tanto,
si se evidencia que el usuario estd usando el servicio con fines comerciales y/o empresariales
(por ejempilo, la reventa del servicio), se considerard como un incumplimiento del contrato, lo
que dara lugar a su terminacién.

e Los planes ilimitados estaran disponibles en la cobertura https://etb.com/cobertura4g.aspx. La

capacidad de navegacién de datos es ilimitada en redes 3G/4G. La velocidad de navegacion
dependerd de la cobertura que exista en la zona en la que se encuentre el usuario, de su
dispositivo y de otras condiciones que puedan afectar el servicio, tales como barreras
geograficas y/o arquitectdnicas, congestion en la red, entre otras.

e Llaslineas portadas reciben doble de datos de acuerdo con la tabla de planes anterior. No aplica
para el plan ilimigigas $59.900.


https://etb.com/cobertura4g.aspx

El plan con datos ilimitados de $59.900 mensuales incluye un bono de 20 GB mensuales que el

usuario podrd usar para compartir datos (Tethering) con otros dispositivos cercanos.
ETB se reserva el derecho para optimizar, modificar, ajustar o restringir el Tethering o compartir
datos sin previo aviso.

El uso de Links a través de la aplicacion de WhatsApp que direccionan a otras paginas web,
aplicaciones o redes sociales como Youtube (fuera de WhatsApp) no estan contemplados en la
capacidad incluida, y esta navegacion se descontara de tus datos. (Ver en este documento
numeral 1 seccidn H, recursos de los planes)

La llamada a través de WhatsApp se completa si el destino marcado cuenta con el servicio de
datos o estd conectado a una red WIFI.

Para conocer la cobertura de la red ETB consulte en: http://etbserver.etb.co/cobertura4G/.
Confirma en tu smartphone la red en la que te encuentres.

No obstante, la velocidad de navegacidon percibida por el usuario podrd variar segun la
congestioén de la red, la intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre
el usuario y el equipo mdvil utilizado para conectarse a la red moévil eTb.

La funcionalidad de red social, llamadas WhatsApp y chat WhatsApp es ofrecida por la
aplicacion, por lo tanto, ETB no se hace responsable por la funcionalidad de las mismas. El
beneficio no incluye datos para la descarga y/o actualizaciones de las aplicaciones.
Adicionalmente, la calidad esta sujeta a la cobertura del servicio del area o zona en la que se
encuentre el cliente. Para conocer la cobertura por favor acceder al enlace
https://etb.com/Coberturaycalidad.

Términos y condiciones beneficios promocionales pospago

Promocion Salva Recurso de voz y datos:

a.

e

Vigencia valida del 1 al 31 de enero 2023.

El Salva Recursos es un beneficio promocional para todos los planes pospagos masivo cuenta
control vigentes.

El salva recursos consiste en que los datos de la bolsa estructural de cualquier tecnologia del
plan contratado (red 3G/4G) y minutos que no uses pasan automaticamente al ciclo siguiente,
extendiendo su vigencia por 30 dias adicionales.

En el plan pospago pago por uso, no aplica Salva Recursos.

No aplica si el cliente estaba suspendido por pérdida o robo, por falta de pago (por mora) o
por suspension voluntaria.

No aplica para paquetes promocionales adicionales a los planes pospago masivo.

Tarifas de llamadas a larga distancia (LDI)

a.

b.

Vigencia valida del 1 al 31 de enero 2023.

Puedes realizar llamadas de larga distancia internacional con las siguientes tarifas por demanda.
Estas se realizan a través del cddigo 007 de ETB y se descontardn de tu saldo de recarga en los
planes cuenta control y con cargo a tu factura en los planes Pospago abierto, adicional podras
llamar a través de otros operadores de larga distancia internacional con cargo a tu factura,
consulta las tarifas en la pagina web del operador seleccionado.

Tabla de tarifas LDl a través del 007 de etb:
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ZONA TARIFA POR PAISES DE LA ZONA
MINUTO
LDl grupo 1 $420 Estados Unidos, Canada y Puerto Rico

Fijos: Argentina, Espafia, Venezuela, Ecuador, Bahamas, Bermudas, Brunei, Costa Rica,
Francia, Gibraltar, Guam, Hong Kong, Inglaterra, Japdn, Laos, Malasia, Singapur, Tailandia,
Antillas Francesas, Argentina (mdviles), Bangladesh, Bolivia, Botsuana, Camboya, Filipinas,
LDI grupo 2 $830 Guatemala, Guyana Francesa, Hungria, India, Indonesia, Jordania, Kirguistan, Kuwait,
Macao, Malawi, Malta, Martinica, Mauricio, Mongolia, Mozambique, Nueva Zelanda,
Paraguay, Portugal, Rep. Dominicana, Rumania, Rusia, Serbia y Montenegro, Taiwan,
Trinidad y Tobago, Turquia, Ucrania, Uruguay, Uzbekistan, Vietnam, Zambia

Alemania, Antigua y Barbuda, Arabia Saudita, Barbados, Benin, Burundi, Butan, Camerun,
Egipto, El Salvador, Emiratos Arabes, Eslovaquia, Espafia (méviles), Georgia, Ghana, Grecia,
LDI grupo 3 $1.100 Guadalupe, Honduras, Irlanda, Islas Caiman, Luxemburgo, México, Moldavia, Namibia,
Nigeria, Panama, Paquistan, Qatar, Republica Sudafricana, Sri Lanka, Sudan, Tanzania,
Tayikistan, Turkmenistan, Yemen

Anguilla, Armenia, Aruba, Azerbaiydn, Dominica, Ecuador (mdviles), Estonia, Italia
Vaticano, Haiti, Iran, Islas Virgenes Britanicas, Israel, Jamaica, Letonia, Libano, Liberia,
LDI grupo 4 $3.900 Macedonia, Mauritania, Monserrat, Nicaragua, Noruega, Peru, Republica De Mali, Ruanda,
San Cristébal y Nieves, San Vicente y Granadinas, Santa Lucia, Siria, Suazilandia Turquesas
y Caicos, Uganda, Venezuela (moviles)

Afganistan, Albania, Andorra, Angola, Antillas Holandesas, Australia, Bélgica, Belice
Surinam, Bosnia Herzegovina, Brasil, Bulgaria, Burkina Faso, Cabo Verde, Chad, Chile,
Comoras, Corea del Norte/Sur, Croacia, Cuba, Diego Garcia, Dinamarca, El Congo, Eritrea,
Eslovenia, Etiopia, Finlandia, Francia (moviles), Gabdon, Gambia, Guayana, Guinea, Isla
Norfolk, Isla Reunidn, Islas Marianas del Norte, Islas Salomdn, Kenia, Kiribati, Lesoto, Libia,
LDI grupo 5 $7.200 Liechtenstein, Lituania Madagascar, Malvinas Marruecos, Myanmar, Madnaco, Nepal,
Nigeria, Nueva Caledonia, Oman, Papua Nueva Guinea, Palaos, Palestina, Polinesia
Francesa, Polonia, Rep. Centroafricana, Rep. Checa, Rep. De Nauru, Rep. Del Congo, Samoa,
Samoa Americana, San Marino, Santa Helena, Santo Tomé y Principe, Senegal, Seychelles,
Somalia, Suecia, Suiza, Tokelau, Togo, Tonga, Tunez, Tuvalu, Vanuatu, Yibuti, Wallis y
Futuna, Zimbabue

1. Roaming Internacional
a. ETB no presta el servicio de Roaming Internacional.

2. Condiciones uso red mdviles eTb
a. La cobertura de la red puede ser consultada en la pagina www.etb.com/coberturaycalidad
b. Elservicio Internet Movil eTb permite navegar en Internet de forma inaldmbrica.
c. Para el uso del servicio Movil eTb, se requiere contar con un equipo terminal que soporte
tecnologia HSPA+, UMTS en la banda de 1900Mhz y LTE en la banda AWS. Este servicio puede
ser activado en terminales, siempre y cuando cumplan con lo anterior y adicionalmente, el


http://www.etb.com/coberturaycalidad

equipo no debe estar bloqueado por ninglin operador, no debe tener las bandas de frecuencia

bloqueadas y debe estar homologado de acuerdo con lo dispuesto en la regulacion colombiana,
sin embargo, eTb no garantiza el 6ptimo funcionamiento de estos dispositivos dentro de su red
4G LTE, 3G.

d. Para el uso de la Red 4G LTE se necesita un teléfono que soporte tecnologia 4G LTE, una SIM
eTb y en ocasiones los celulares LTE van a necesitar de la actualizacién del software o el
hardware.

e. La velocidad de navegacion del usuario que adquiera el Producto Moévil eTb, depende de las
condiciones de cobertura de red en la cual se encuentre: 4G LTE, 3G.

f. No obstante, la velocidad de navegacién percibida por el usuario podra variar segun la
congestion de la red, la intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre
el usuario y el equipo mavil utilizado para conectarse a la red moévil eTb.

g. eTb podrd suspender o cancelar el servicio cuando sea usado ilegalmente por el usuario. El
servicio Movil eTb que se contrata es para uso personal o empresarial, no comercial y no se
puede revender.

h. Las condiciones del servicio Internet Movil eTb expuestas en este documento aplican para el
territorio nacional.

i. Se debe tener en cuenta que existen riesgos sobre la seguridad de la red y los servicios
contratados, los cuales son virus, SPAM, spyware, phising. Para contrarrestar estos riesgos
existen productos como antivirus, antispyware y firewall.

PARAMOUNT+

=  PARAMOUNT + es un servicio prestado por MTV NETWORKS LATIN AMERICA INC, que permite
via Streaming, ver contenido bajo demanda a través de internet en Equipo de escritorio (web),
aplicacion iOS (teléfono y tablet) - i0S 12.2+, Apple TV 4 (tvOS) y 5 (4K), aplicacién Android
(teléfono y tablet) 5.0 o superior, dispositivos de Android TV compatibles, dispositivos de FireTV
compatibles, Roku, Chromecast y Samsung TV (Modelos 2017 en adelante). ETB ofrece el servicio
PARAMOUNT+ por un afio incluido en el plan Ilimigigas de $59.900 e inicia su vigencia desde el
momento de la activacion del servicio movil. A partir del mes 13 se considerara como servicio
de valor agregado y tendré un costo adicional de $13.900 (IVA incluido) con cargo fijo mensual
que se vera reflejado en la factura.

= Desde el mes 13, la suscripcién a PARAMOUNT + se renueva automaticamente cada mes hasta
que el cliente solicite la cancelacion.

= A partir del mes 13, el cliente puede cancelar la suscripcion a PARAMOUNT+ en cualquier
momento a través de los medios de atencidn al cliente de ETB: linea telefénica en Bogota
6013777777, centros de atencion de ETB ver https://etb.com/centrosexperiencia.aspx.
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= Una vez presentada la solicitud de cancelacién de la suscripcion, el servicio PARAMOUNT + sera
cancelado en la siguiente fecha de corte de facturacion del cliente. No hay reembolsos ni
créditos por suscripciones mensuales parciales.

= Elservicio de PARAMOUNT + se activa con el usuario de Mi ETB y se puede disfrutar con la
misma cuenta hasta tres sesiones en simultaneo en tres dispositivos diferentes; términos y
condiciones de la plataforma disponibles para consulta en
https://www.viacomcbs.legal/us/es/cbsi/terms-of-use?r=www.pplus.legal

e Se recomienda al usuario realizar las consultas de la plataforma de PARAMOUNT + a través de
los siguientes canales:
°  Centro de ayuda con preguntas frecuentes y tutoriales de ayuda:
https://support.paramountplus.com/s/?language=es MX
°  Para que un agente lo contacte a la brevedad, completar el siguiente
formulario: https://support.paramountplus.com/s/contactsupport?language=es MX
°  Comunicarse al soporte via email: support@paramountplus.com

Para cualquier informacién adicional el cliente podra comunicarse con la linea de atencién marcando
el nimero 601 377 77 77 en Bogota o resto del pais al 01 8000 112 170.

Las condiciones de prestacidon de los servicios de comunicaciones de ETB, y en especial las aplicables a
cada servicio podran ser consultadas en etb.com/tyc
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