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PUNTO

cédigo punto de venta [ HIIIIIIIMIEEEE Nombre punto de venta [HIHHHERHEEEENE FECHABIEl MM BEBBEaR

Asesor: @ CC:

LINEA FIJA DE CONTACTO:

Moviles CONTRATO UNICO DE | , : |
46 SERVICIOS MOV”_ES ‘ LINEA MOVIL DE CONTACTO: ‘
POSPAGO - NOMBRE: |
" IDENTIFICACION: Dv.]|
Este contrato explica las condiciones para la prestacion de ‘ E-MAIL: ‘
Io.f, servicios entre usted y ETB S.A. ESP, por el que pagara ‘ DIRECCION: }
minimo mensualmente $ {
Este contrato tendra vigencia de meses, contados ‘ MUNICIPIO: ‘
a partir del momento de su activacion. Acepto que mi -
contrato se renueve sucesiva y automaticamente por un SERVICIOS FUERA DEL PAIS (ROAMING)
plazo igual al inicial [ [, Este es un servicio adicional. Los costos de Roaming en voz
y datos dependen del pais a donde viaje. Activelo a través
EL SERVICIO de cualquiera de nuestros Medios de Atencién y/o en el

exterior por cualquier medio gratuito desde su equipo. Al
llegar al pais que visita, le enviaremos un mensaje de texto
gratuito con las tarifas que le aplican, ademas puede
consultarlas en nuestros Medios de Atencion. Cobraremos
solamente cuando use el servicio de voz y SMS.

Para el servicio de datos, decidir por cuanto tiempo lo activa
y el limite de su gasto (tarifa fija o por demanda). Mientras
lo use, le enviaremos un mensaje de texto gratuito
CONDICIONES COMERCIALES informéndole.sg consumo en datos. Si escoge datos por
demanda, recibird un mensaje de texto gratuito de alerta
cuando haya consumido el 80% del limite escogido.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1.) Pagar por los servicios prestados, incluyendo los

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los
servicios que usted elija:

Telefonia movil [ ]Internet[ |Mensajes de texto (SMS)
Otros servicios .
Usted se compromete a pagar oportunamente el precio
acordado.

El servicio se activard a mas tardareldia_ / _ /

Contrata la linea como: Personal | Pyme[ | Empresal ]

Modalidad contratada: Control [ ] Abierto[ |

Voz, Internet mévil y SMS - Condiciones del Plan. intereses de mora cuando haya incumplimiento.
Descripcion: 2.) Suministrar informacién verdadera.

. 3.) Hacer uso adecuado de los equipos, la SIM y los
Nombre | Nimero |yu, ' GB sMs|  valor Sorvicios.

del plan dela SIM

4.) No divulgar ni acceder a pornografia infantil.
5.) Avisar al operador en caso de robo o pérdida.
6.) Usar equipos homologados.

7.) Abstenerse de usar equipos hurtados.

El usuario es el UNICO responsable por el contenido y

Valor del minuto o segundo adicional (Si aplica)
Valor del SMS adicional (Si aplica)
Servicios adicionales.

la informacion que se curse a través de la red y del uso
que se haga de los equipos, la SIM o de los servicios.
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Valor[§ CALIDAD Y COMPENSACION

Mensualidad Total ‘5 ‘ Lo compensaremos mensualm(?nte en su fa}cjcura si .Ilgg:are a
haber deficiencias en la prestacién de los servicios. Recibira mes
a mes, a través de un mensaje de texto gratuito, la informacién

Terminales: ) o ;
de los minutos o segundos que recibira por las llamadas caidas.
Valor total | Financiacién i ici i ini
Marca |Modelo IMEI dol equipo | Gonpmse e Debemos cympllr con las condlc[ones de calldaglldeﬁmdas porla
un equipo por dllente) CRC. Consultelas en nuestra Linea de Atencion *800, en la
$ pagina www.etb.co/indicadoresdecalidad o en cualquiera de

los casos podria dirigirse al chat virtual de la misma pagina.

UNICAS LIMITACIONES

Le garantizamos un servicio con calidad en nuestras areas

a[sfwNn|r-
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Seguro Valor Prima/Mes de cgbertura, salvo en eventos del fuerza mayor o caso
fortuito. Para conocer nuestras dreas de cobertura y
1 $ calidad, entre a www.etb.co
2 $ La velocidad y acceso del servicio de internet acordados
3 S dependeran de su ubicacion y del equipo que tenga, asi
4 s como de la capacidad contratada.
° ’ CESION
Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe
Detalles del equipo financiado presentar una solicitud por escrito a través de nuestros
. . Medios de Atencion acompafiada de la aceptacién por
Valor financiado N.¢ de cuotas Valor cuotas escrito de la persona a la que se hard la cesion. Dentro de
s s los 15 dias habiles siguientes, analizaremos su solicitud y le
*Espacio diligenciado por el usuario Qaremos una respuesta. Si se' gcepta la cesidén, queda
: liberado de cualquier responsabilidad con nosotros.
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